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V écoute engagee concrétes continue
LILLE - BONDUES « MOUVAUX « WERVICQ-SUD
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A LECOUTE DE TOUTES LES PARTIES PRENANTES

Chez La Lilloise, chaque réclamation est prise en compte avec attention.
Nous nous engageons a vous ecouter, vous répondre et mettre en ceuvre des solutions adaptees.
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Eléves / Stagiaires Financeurs Entreprises Enseignants Fournisseurs Toute autre personne
et leurs représentants et partenaires et intervenants concernée
COMMENT DEPOSER UNE RECLAMATION ?
PAR E-MAIL EN MAIN PROPRE SUR PLACE
A notre direction Dans ['une de nos agences Par échange direct
P Auprés d'un membre avec un membre

gestion@autoecolelalilloise.com

Merci de préciser 'objet de votre demande, la formation concernée, les faits constatés et vos coordonnées
afin que nous puissions vous répondre.
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de notre équipe de notre équipe

RECEPTION ACCUSE DE RECEPTION ANALYSE TRAITEMENT REPONSE SUVI
DE LA RECLAMATION Nous analysons votre Nous définissons, si Une réponse vous est  Toutes les réclamations
Votre demande est Vous recevez unaccuseé  demande et recueillons  nécessaire, des actions apportee sous et les suites données
enregistrée dés sa de réception sous les informations correctives ou  15jours ouvrés. sont conservées afin
réception. 48 h ouvrées. nécessaires aupres préventives. Si un délai supplémentaire  d'assurer leur tracabilité
des personnes est necessaire, NoUS VOUS et |e suivi des actions
concernées. 'ﬁg?“s inforr 'E!E‘:} mises en ceLvre.
avancement.
@ SILA REPONSE NE VOUS SATISFAIT PAS ? UNE DEMARCHE ACCESSIBLE
Vous pouvez faire appel gratuitement au médiateur e : ; -
de 12 Gonsommation - Les modalités de traitement des reclamations

sont disponibles :
MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT

(MED CONSO DEV) o sur notre site internet

www.autoecolelalilloise.com
@ www.medconsodev.eu

o Centre d'Affaires Stéphanois o dans nos agences (Lille, Bondues, Mouvaux, Wervicg-Sud)
Immeuble ['Horizon - Esplanade de France
3 rue J. Constant Milleret o sur simple demande auprés de notre équipe.
42000 SAINT-ETIENNE
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A voc cétée, pour une formation en toute confiance !
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SIEGE SOCIAL & NOS ETABLISSEMENTS RCS Lille Métropole 848 582 524
ETABLISSEMENT PRINCIPAL @ 231 avenue de Dunkerque - 59000 LILLE =

178B avenue de Wambrechies Q 23 rue de l'Abbé Bonpain - 59117 WERVICQ-SUD DISommreie R
59910 BONDUES o 4 boulevard de la Marne = 539420 MOUVAUX Agrémem préfectorai: E 20 059 00180

PLUS QU'UNE AUTO-ECOLE,

PERMIS AUTO | PERMISMOTO | FORMATIONS | CONDUITE ACCOMPAGNEE UN ACCOMPAGNEMENT DURABLE !




